Torun, dn. 06.08.2019

Urzad Miasta Torunia

Biuro Projektéw Informatycznych
Ul. Waly gen. Sikorskiego 8
e-mail:

BPI1.271.23.1.2019

Zapytanie ofertowe ponizej 30 000 Euro
nr BP1/3400/35/2019

postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego o wartosci nieprzekraczajacej 30 000 euro
prowadzone jest poza przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych,
(tekst jednolity Dz.U. z 2017r., poz. 1579) zgodnie z zarzadzeniem nr 9 PMT z dnia 09.01.2018 r w
sprawie zasad udzielania zaméwien publicznych w Urzedzie Miasta Torunia

Biuro Projektow Informatycznych
Urzad Miasta Torunia
87-100 Torun
ul. Waly gen. Sikorskiego 8

zwraca si¢ z prosba o przygotowanie oferty na wsparcie techniczne ustugi Active Directory
Domain Services oraz ustuge wsparcia technicznego dla serweréw wraz z macierzami.

Wsparcie techniczne ushigi Active Directory Domain Services obejmujace swoim
zasi¢giem calo$¢ infrastruktury Zamawiajacego w sposob:

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia wsparcia technicznego Zamawiajacemu,
przez okres 12 miesigcy. Wsparcie techniczne swiadczone moze by¢ zdalnie,
telefonicznie oraz za posrednictwem e-mail (czas reakcji: 1 dzien roboczy, czas
rozwiazania problemu: do 3 dni roboczych).

2. Wsparcie techniczne opisane w pk.l rozumiane jest jako pomoc udzielona
Zamawiajagcemu w formie konsultacji lub wsparcia w konfiguracji w ilosci 80
roboczogodzin.

Usluga wsparcia technicznego dla serwerow wraz z macierzami wedlug ponizszych
warunkow:

Zakres ustug swiadczonych przez Wykonawce
1. Ustugami wsparcia objetych bedzie 18 serwerdOw wraz z zainstalowanymi
macierzami:



PS6100 macierz Dell Equalogic

PS6000 macierz Dell Equalogic

MD38001 macierz Dell

MD38201 macierz Dell

PS4000 macierz Dell Equalogic

Dell Compelent SC3000

L.p. [Maszyna Fizyczna Hypervisor/System
1 |Poweredge R710 VMware vSphere 5.5
2 [Poweredge R710 [VMware vSphere 5.5
3 |Poweredge R510 VMware vSphere 5.0
4 |Dell poweredge SC 420 Fedora Core 5
5 |[VRTX
6 [PowerEdge M640 VMware vSphere 6.7
7 |PowerEdge M640 VMware vSphere 6.7
8 |PowerEdge M640 'VMware vSphere 6.7
9 |Dell Power Edge R510 [VMware vSphere 5.0
10 |Poweredge R610 'VMware vSphere 6.7
11 [Poweredge R720 VMware vSphere 6.7
12
13
14
13
16
17
18

macierz Dell equalogic PS4000

2. Ustuga swiadczona bgdzie przez okres 12 miesi¢cy od dnia zawarcia umowy.

3. Uslugi
a.

b.

4, Zakres

wsparcia dotycza tylko 1 wylacznie:

infrastruktury serweréw wirtualizacyjnych VMware, macierzy dyskowych,
systemu kopii zapasowych oraz sieci LAN Zamawiajgcego

srodowiska systemowego Microsoft Windows Server (Active Directory, DNS,
DHCP, ustugi terminalowe).

ustug wsparcia:

Obsluga zgloszonych Awarii 1 Usterek infrastruktury IT zdefiniowanej w pkt
3. powyzej (koszt czesci zamiennych w przypadku Awarii 1 Usterek sprzetu
pokrywa Zamawiajacy).

Zastepstwo w  przypadku nieobecnosci pracownikow  Dzialu IT
Zamawiajacego.

Przeglad logdw systemowych na nadzorowanych urzadzeniach/systemach.
Opracowywanie zalecen w zakresie rekonfiguracji/rozbudowy infrastruktury
IT.

Wprowadzanie zmian w konfiguracji nadzorowanych urzadzen i systemow,
zgodnie

z potrzebami Zamawiajgcego.

Aktualizacja oprogramowania systemowego nadzorowanych urzadzen i
systemow.

Rekonfiguracja polaczen pomigdzy urzadzeniami sieciowymi a systemami.
Instalacja i konfiguracja nowych elementoéw infrastruktury IT zgodnie z
potrzebami Zamawiajgcego.



Warunki realizacji ustug

1. Definicje:

Awaria — nieprawidlowe dziatanie infrastruktury IT, powodujgce wstrzymanie
dziatania systemow IT i/lub dziatalnosci produkcyjnej Zamawiajacego.

Usterka — nieprawidlowe dziatanie infrastruktury IT, nie powodujace wstrzymania
dzialania systeméw IT i/lub dzialalnosci produkecyjnej Zamawiajacego (np.
spowalniajgce prace).

Czas reakcji — czas od zgloszenia Awarii lub Usterki do rozpoczgcia dziatan
Wykonawcy zmierzajacych do jej usunigcia.

2. Zgloszenia Usterek/Awarii obstugiwanego srodowiska przyjmowane beda w trybie
24/7 (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu).

3. Czas reakcji wynosi:

a. Niezwlocznie, nie dtuzej niz 4 godziny od momentu zgloszenia Awarii;
b. Niezwlocznie, nie dtuzej niz 8 godzin od momentu zgloszenia Usterki.

4. Dopuszczalne sg przerwy w dzialaniu nadzorowanej infrastruktury IT, niezbedne przy
wprowadzaniu poprawek konfiguracyjnych lub innych pracach konserwacyjnych.
Wystapienie takich przerw oraz dlugos¢ ich trwania kazdorazowo bedzie ustalane z
Zamawiajacym w zaleznosci od potrzeb.

5. Nie podlegaja naprawie bledy/luki/wady w oprogramowaniu urzadzen, potwierdzone
przez producenta urzadzenia, dla ktéorych producent nie opublikowal jeszcze
poprawek (patch'y).

6. Ustugi beda wykonywane zdalnie z siedziby Wykonawcy poprzez facze VPN miedzy
Wykonawecg a Zamawiajacym (realizowane za pomoca dostarczonego przez
Zamawiajacego klienta VPN), chyba ze ustuga bedzie wymagata wykonania w
siedzibie Zamawiajacego.

Zasoby ludzkie. Wymagania

Obowigzkowe certyfikaty:
1. Co najmniej 1 inzynier posiadajacy certyfikat VMware Certified Professional 6.5 -
Data Center Virtualization(VCP 6.5 - DCV)
2. Co najmniej 1 inzynier posiadajacy certyfikat MCSE w zakresie Windows Server
2012 lub nowszy

Przynajmniej 2 certyfikaty z:
1. Co najmniej 1 inzynier posiadajacy certyfikat DELL Certified Storage Deployment
Professional — SC Series
2. Conajmniej 1 inzynier posiadajacy certfikat DELL Specialist — Implementation
Engineer, PowerEdge V 1.0
3. Co najmniej 1 inzynier posiadajacy certyfkat DELL Certified Professional —
Networking



Platforma do obslugi zgloszenn. Wymagania.

Wykonawca w ramach realizacji umowy serwisowe] zapewni dla Zamawiajacego portal do
obstugi zgloszen serwisowych ktory bedzie zapewniat min. :

= mozliwo$¢ utworzenia zgloszenia serwisowego poprzez wysylanie wiadomosci E-
mail na wskazany adres serwisowy

= mozliwo$¢ komunikacji catkowicie poprzez poczte elektroniczng

= wglad zglaszajacego w otwarte i archiwalne zgtoszenia

= wglad wyznaczonych przez zamawiajacego osob we wszystkie zgloszenia dotyczace
realizacji umowy

= mozliwo$¢ eksportu listy zgloszen wraz z informacjami o zglaszajacym i aktualnym
statusie zgloszenia

Doswiadczenie:
Swiadczenie co najmniej jednej ushugi serwisowej w zakresie infrastruktury

serwerowej oraz sieciowej wraz z urzadzeniami brzegowymi 1 oprogramowaniem
systemowym urzadzen

L

10.

Prosze poda¢ cenge w dwéch wariantach: ryczattowa cene netto i brutto w ziotych

Wraz z oferta Oferent ztozy wypelniony formularz oferty — zatacznik nr 1.

Wraz z ofertg Oferent zlozy aktualny pelny odpis z KRS badz z CEiDG.

Termin realizacji: Zamawiajacy oczekuje realizacji zadania w terminie 12 miesigcy od dnia
podpisania umowy

Kryterium wyboru ofert: Dla poréwnania ofert zostang zastosowane kryteria:

a) Kryterium 1: Cena— 100%

Za korzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwigksza liczbe punktow.
Kazda oferta moze uzyskac za dane kryterium okreslong liczbe punktéw przy zastosowaniu
WZOrdw:

a) Kryterium 1;

najnizsza oferowana cena
sposrod zlozomych ofert
cena oferty = - --- x znaczenie kryterium tj. 100 %
cena oferty badanej

Miejsce sktadania ofert: Oferte prosze dostarczy¢ do Biura Projektow Informatycznych UMT ul.
Waly gen. Sikorskiego 8 pok. 62, osobiscie lub na adres e-mail (np. w formacie PDF):

Warunki ptatnoéci: przelew, 21 dni od dnia dostarczenia faktury.

Termin skfadania ofert:  do 13.08.2019r. do godz. 12:00 (decyduje godzina otrzymania
oferty przez Zamawiajacego)

Wykonawca, ktory prowadzi jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza zobowiazany jest
dotaczy¢ do oferty oswiadczenie czy w swojej jednoosobowej dziatalnosci:

e zatrudnia / nie zatrudnia pracownikow
e zawiera / nie zawiera umowy ze zleceniobiorcami

Wymagania i warunki Zamawiajacego:

a) Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych, chyba, ze zostalo wskazane
inaczej.




11.

12.

13.

b)
c)

d)

g)

n)

0)

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czeéciowych, chyba, ze zostato wskazane inaczej.
W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do skontaktowania si¢ z Oferentami w celu uzupelnienia lub doprecyzowania ofert.

Z wylonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa zgodnie z procedurami
obowigzujacymi w UMT. Umowa do podpisania zostanie wystana do Wykonawcy w formie
elektronicznej i papierowe;j.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajgcemu w
dniu sporzadzania niniejszego zapytania Ofertowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstapienia badzZ uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny na kazdym etapie postgpowania do zawarcia umowy.

Ze wzgledu na zalozenia budzetowe i ograniczenia finansowe, w przypadku, gdy kwoty
przedstawione w ofertach na zapytanie beda wyzsze od zaplanowanych w budzecie na ww.
zadanie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badZ uniewaznienia zapytania
ofertowego bez negocjacji z Oferentami.

Oferent moze ztozy¢ wytacznie jedna oferte.

Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie lub ja wycofaé, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagajg zachowania formy pisemne;.

Oferty zlozone po terminie nie zostana rozpatrzone.

Oferenci uczestnicza w postgpowaniu ofertowym na wilasne ryzyko i koszt, nie przyshuguja
im zadne roszczenia z tytulu odstapienia przez Zamawiajacego od postgpowania ofertowego.
Oferenci biorgcy udzial w postepowaniu zostang poinformowani o wynikach postepowania
pisemnie (droga elektroniczng).

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru kolejnej wsrdd najkorzystniejszych ofert,
jezeli oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli sie od zawarcia
umowy w przedmiocie realizacji niniejszego zamdwienia.

Oferenci mogg zwréci€ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego
droga elektroniczng na adres e-mail: bpi , )

Ewentualne pytania dotyczace postgpowania wraz z odpowiedziami Zamawiajacego beda
publikowane na BIP Zamawiajacego.

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest
ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.

Zaproszenie nie jest postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego w rozumieniu
przepisow Prawa zamowien publicznych oraz nie ksztattuje zobowiazania Zamawiajacego do
przyjecia ktorejkolwiek z ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamowienia
bez wyboru ktorejkolwiek ze ztozonych ofert.

Zamawiajacy, w przypadku wplynigcia jednej oferty, zastrzega sobie prawo do negocjacji
warunkow zamowienia oraz ceny za jego wykonanie, a takze do rezygnacji z zamdwienia bez
podania przyczyny.



Zalacznik 1

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

wsparcie techniczne ustugi Active Directory Domain Services oraz
ustuge wsparcia technicznego dla serweréw wraz z macierzami

................................................................

ZAMAWIAJACY

Gmina Miasta Torun

- wydziatl prowadzacy —
Biuro Projektow Informatycznych UMT

.............................................................

WYKONAWCA
Adres

Numer telefonu / fax
Internet http: //
e-mail

Kryterium 1. CENA OFERTY NETTO /
BRUTTO *
(z obowiazujacym podatkiem VAT)

CYITOWOMEIO? = oo smsimanimmmimisism s ot s s s s i st

ICYITOWO DIUEIOT oniusinmimsiivni et i s e s

Stownie brutto:

Osoba uprawniona do podpisania umowy

Osoba uprawniona do podpisania protokolu
odbioru

Adres e-mail

Data

Podpis

*® Jezeli Wykonawca poinformuje zamawiajacego, ze wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do
powstania u zamawiajacego obowiazku podatkowego 1 wskaze nazwe (rodzaj) towaru lub ushugi,
ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, wskazuje ich wartoS¢ bez

kwoty podatku.



